Anexa

SCRISOARE DE ASTEPTARI

privind performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale
societatii TETKRON S.R.L.

Prezentul document a fost intocmit tinand seama de cerintele Legii 111/2016 privind
aprobarea OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, de dispozitiile HG
nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr.109/
2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice. Acesta reprezintd un document de lucru
care prezinta asteptarile autoritatii publice tutelare privind administrarea societatii in urmatorii 4 ani.

Scopul scrisorii de asteptari este acela de a:
-stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung ale intreprinderii publice;
- stabili performantele asteptate de catre autoritatea publica tutelara;
- defini principiile de lucru si conduita asteptata din partea Intreprinderii publice;
-consolida increderea beneficiarilor si cetatenilor in ceea ce priveste capacitatea intreprinderii publice
de a furniza servicii de calitate;
-ghida Consiliul de Administratie si Presedintele in redactarea Planului de administrare;
-facilita intelegerea candidatilor la postul de administrator, aflati pe lista scurtd, a standardelor
asteptate din partea acestora.
Functional, Scrisoarea de Asteptdri are rolul de a ghida candidatii In redactarea declaratiei de
intentie.
PREZENTAREA SOCIETATII

Societatea TETKRON S.R.L. are sediul in Brasov, str.Pictor Stefan Luchian nr.25E, bl.35
Brasov; obiectul de activitate principal al societatii este - Lucrari de instalatii sanitare ,de incalzire si
de aer conditionat cod CAEN 4322.

Societatea este Inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J08/887/2010, avind cod unic de
inregistrare CUI 27272953.

Capitalul social al Societatii TETKRON SRL este in valoare de 36.982.000 lei reprezentind
contravaloarea a 739.640 parti sociale, detinute astfel:
- Municipul Bragov — 739.639 parti sociale, reprezentind 99,999865 % din capitalul social;
- Societatea RIAL SRL — o parte social, reprezentind 0,000135 % din capitalul social.

Domeniul principal de activitate 1l reprezintd — Lucrari de instalatii sanitare, de Incalzire si de aer

conditionat, cod CAEN 432.

REZUMATUL POLITICILOR NATIONALE SI LOCALE

Politica de dezvoltare tine cont de profilul spatial al polului de crestere, de diversitatea urban-
rural, precum si de ceilalti factori care pot influenta procesul de dezvoltare asa cum sint prevazute in
Strategia de dezvoltare teritoriala "Romania policentrica 2035". Asezarea geograficad a polului de
crestere, relatiile existente sau potentiale cu alte zone de dezvoltare au fost si ele luate in calcul. Pe
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baza unui proces de consultare, viziunea de dezvoltare a polului de crestere Brasov este definita ca
model al dezvoltarii durabile din regiunea centru, dezvoltare bazatd pe solidaritate interteritoriala,
interconectivitate, competitivitate economica i coeziune sociala obiectivul strategic in domeniul de
activitate al societatii vizeazd indeplinirea angajamentelor luate de Primaria Municipiului Brasov, de
reducere a consumului de energie la nivel local si a emisiilor de CO2, Programul Energetic Municipal
va cuprinde masuri financiare de sprijinire reald a populatiei care doreste sd investeasca in proiecte de
reabilitare termica, dar si masuri de autorizare doar a investitiilor noi si a lucrarilor de reabilitare
termica, care vor fi realizate cu respectarea principiilor de eficienta energetica, respectiv: @ folosirea
tehnologiilor moderne cu consum redus de energie; @ folosirea echipamentelor moderne cu
randamente mari; @ utilizarea, in procesul de reabilitare termicd, de materiale cu caracteristici de
izolare termica foarte bune si respectarea tehnologiilor de punere in practicd; @ consultarea
specialistilor auditori energetici pentru demararea lucrarilor, asigurarea unei dezvoltari urbanistice
echilibrate in toate comunitatile din cadrul polului de crestere, si maximizarea potentialului de
dezvoltare economic prin extinderea , modernizarea §i reabilitarea infrastructurii urbane.

VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE CU PRIVIRE
LA MISIUNEA SI OBIECTIVELE SOCIETATII IN LUMINA POLITICILOR LOCALE IN
DOMENIU

Misiunea si obiectivele Societatiit TETKRON S.R.L. ce are ca obiect principal de activitate
lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat cod CAEN 4322, si se ocupa si de
reparatii instalatii termomecanice de producere apa calda si a retelelor de transport si distributie agent
termic, este de extindere a ariei de deservire §i asigurarea unor servicii de calitate prin:

- dezvoltarea capacitatii tehnice si operationale;

- comunicarea activa cu clientii, pentru a le Intelege mai bine nevoile si asteptarile;

- cresterea operativitdfii in remedierea avariilor si a vitezei de reactie la urgente si sesizari,

cresterea gradului de profesionalism al angajatilor, Tmbunatatirea performantei financiare prin

minimizarea pierderilor;

- implementarea de tehnologii moderne in scopul protejarii mediului inconjurator.

Societatea TETKRON SRL are in principal urméatoarele obiective:

1. Dezvoltarea componentei tehnice in vederea executarii in conditii optime a lucrarilor atribuite de
Municipiul Brasov si alti clienti,

2. Organizarea activitdtii de contractare si urmarire a lucrarilor de reparatii la instalatiile termice;

3. lIntarirea capacitatii administrative si crearea de mecanisme adecvate pentru derularea activititii;
specifice si colaborarea cu factorii interesati din raza unitatii;

4. Stimuleaza si determina utilizarea eficientd a resurselor umane si financiare de care dispune;

5. Identificarea de noi domenii de activitate profitabile pentru societate;

6. Prezinta indicatorii specifici de activitate, rapoartele de activitate periodice si alte date solicitate;

Obiectivele strategice ale Societdtii TETKRON S.R.L. sint :

cresterea productivitatii muncii;

cresterea cifrei de afacerti;

monitorizarea proceselor de transparenta si comunicare ;

atragerea de alte venituri financiare;

atingerea indicatorilor de performanta anuali si cresterea rentabilitatii ;

reducerea cheltuielilor ;

imbunatatirea politicii de investitii a societatii;



INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea este persoand juridica romana, cu forma juridicd de societate comerciald cu raspundere

limitata , avand ca asociat majoritar Municipiul Brasov, incadrindu-se in categoria intreprindere publica

ce creeaza valoare economica si care actioneaza ca o societate cu scop comercial.
Societatea functioneaza in conformitate cu prevederile urmatoarelor acte normative:

Legea nr. 31 / 1990 privind societdfile comerciale republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare

Legea nr. 111/2016 privind aprobarea OUG nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice ,

HG 722/2016 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa

ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE DIVIDENDE/ VARSAMINTE DIN
PROFITUL NET
Potrivit legislatiei in vigoare, respectiv O.G. nr.64/2001, cu modificarile si completarile

ulterioare, privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, destinatiile
repartizarii profitului sint:

rezerve legale;

alte rezerve reprezentind facilitdti fiscale prevazute de lege;

acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti;

constituirea surselor propria de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe,
precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobinzilor,
comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

alte repartizari prevazute de lege;

participarea salariatilor la profit; societdtile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, care s-au angajat si au stabilit prin bugetele
de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor n
relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de
nivelul unui salariu de bazd mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul
financiar de referinta;

minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori dividende,
in cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societdtilor comerciale cu capital
integral sau majoritar de stat;

profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute mai sus se repartizeaza la alte reserve si constituie
sursa proprie de finantare.

In baza prevederilor legale si a Actului Constitutiv, Adunarea General a Asociatilor are

atributii in a hotari cu privire la alocarea profitului net.



Plata dividendelor cuvenite se face de catre societate in conditiile legii, dupa aprobarea
bilantului contabil de citre A.G.A. In cazul inregistririi de pierderi, A.G.A. va analiza cauzele si va
hotari in consecinta.

ASTEPTARI ALE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE PRIVIND CHELTUIELILE
DE CAPITAL, REDUCERI DE CHELTUIELI SI ALTE ASPECTE ALE AFACERII

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la cheltuielile de capital si reducerea
cheltuielilor:

- aprobarea cheltuielilor de capital viitoare necesare Indeplinirii obiectivelor societatii cu respectarea
legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor, respectarea procedurilor
interne privind achizitiile societatii si respectarea dispozitiilor legale referitoare la protectia
mediului;

- luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, bugetul
asigurdrilor sociale de stat, bugetele locale, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii platilor
restante catre furnizori si implicit inregistrarea de cheltuieli suplimentare(majorari si penalitdti de
intirziere, dobinzi) ;

- masuri de imbunatatire a procedurilor de colectare a creantelor care sa se adreseze clientilor cu
vointa de platd redusa;

- implementarea masurilor corespunzdtoare pentru reducerea costurilor, cresterea productivitdtii
muncii §1 cresterea performantei societatii;

- masuri de administrare a infrastructurii.

In activitatea viitoare a societitii sint relevante urmatoarele deziderate:

- eficienta cheltuielilor aferente veniturilor;

- ponderea cheltuielilor de exploatare si financiare;

- cheltuielile de capital masurate prin volumul investitiilor.

Acesti indicatori vor fi estimati anual prin bugetul de venituri si cheltuieli al societatii.

ASTEPTARI ALE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE PRIVIND POLITICA DE
INVESTITII APLICABILA SOCIETATII TETKRON S.R.L.

Autoritatea publica tutelard urmareste realizarea unei politici de investitii adecvate prin
elaborarea unui plan de investitii care sa realizeze indeplinirea obiectivelor din planul de administrare
ce va fi elaborat pentru urmatorul mandat.

Societatea va manifesta o preocupare continua pentru obtinerea satisfactiei clientilor si prin controlarea
activitatilor si proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul de a spori eficienta si eficacitatea cu care se
raspunde solicitarilor.

Societatea va implementa principii care sa conduca la cresterea valorii capitalului investit prin :

- investirea resurselor financiare proprii in vederea cresterii performantelor societatii;

- atragerea de venituri financiare in vederea dezvoltarii activitatilor profitabile.



DEZIDERATELE AUTORITATII PUBLICE SI ACTIONARILOR CU PRIVIRE LA
COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI CONDUCERE ALE
SOCIETATII

Societatea TETKRON S.R.L. este intreprindere publica, in sensul dispozitiilor prevazute la
art.2 pct. 2 lit. b din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice cu
modificarile si completarile ulterioare.

Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie format din 3 membri.

Membrii C.A. sint numiti si/ sau revocati de Adunarea Generatd a Asociatilor, conform legii, in

conditiile stabilite in contractul de mandat.

Mandatul administratorilor este de 4 ani, membrii C.A. putind fi realesi in conditiile legii.

Presedintele Consiliului de Administratie este ales din rindul administratorilor pentru o durata
care nu poate depdsi durata mandatului sdu de administrator. Presedintele Consiliului de Administratie
nu poate fi Director General al societatii.

Consiliul de Administratie are, in principal, urmatoarele atributii:

1. Numeste si revoca directorii societatii si stabileste remuneratia acestora;

2. Deleagd conducerea societatii unui sau mai multor directori, numind pe unul dintre ei director
general;

3. Aproba structura organizatorica si regulamentul de organizare si functionare al societatii la
propunerea directorului general;

4. Monitorizeaza si evalueaza performantele directorilor;

5. Aproba nivelul garantiilor si modul de constituire a acestora pentru persoanele care au calitate de
gestionar;

6. Aproba delegarile de competenta pentru directorul general;

7. Supune anual aprobarii Adunarii Generale a Asociatilor, raportul cu privire la activitatea societatii,
bilantul contabil si contul de profit si pierderi pe anul precedent, precum si proiectul programului
de activitate si proiectul bugetului de venituri si cheltuieli;

8. Convoaca Adunarea Generala Extraordinara a Asociatilor ori de cite ori este cazul;

9. Stabileste competentele si nivelul de contractare a imprumuturilor bancare , a creditelor comerciale
pe termen scurt si mediu si aproba eliberarea garantiilor;

10. Aproba numarul de posturi si normativul de constituire al compartimentelor functionale;

11. Aproba programele de dezvoltare si investitii;

12. Stabileste si aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat, modificari in structura
acestuia, in limita competentelor legale;

13. Rezolva orice alte hotariri ale A.G.A. sau care sint previzute de legislatia in vigoare.

Consiliul de Administratie analizeaza situatia financiara a societatii, perspectivele si evolutia
acesteia, gradul de realizare a indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari stabiliti prin planul
de administrare, fiind obligat sd instiinteze autoritatea publica tutelard in cazul in care se constata
abateri de la indicatorii de performanta stabiliti.

Consiliul de administratie prezinta semestrial, in cadrul adundrii generale a asociatilor, un
raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor de
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mandat ale directorilor, respectiv ale membrilor directoratului, detalii cu privire la activitdtile
operationale, la performantele financiare ale societdtii si la raportarile contabile semestriale ale
societatii.

Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul consiliului de administratie elaboreaza un
raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor, in
cursul anului financiar. Raportul este prezentat adundrii generale a asociatilor care aprobd situatiile
financiare anuale. Raportul cuprinde cel putin informatii privind:

a) structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si componentei fixe;

b) criteriile de performantd ce fundamenteazd componenta variabild a remuneratiei, raportul dintre
performanta realizata si remuneratie;

¢) considerentele ce justifica orice schema de bonusuri anuale sau avantaje nebanesti;

d) eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate;

e) informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociatd, cuantumul daunelor-interese
pentru revocare fara justd cauzd. Consiliul de Administratie elaboreazd un raport anual privind
activitatea intreprinderii publice, nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la
care se raporteaza. Raportul se publicd pe pagina de internet a intreprinderii publice.

Intreprinderea publica, prin grija presedintelui Consiliului de Administratie trebuie si
publice pe pagina proprie de internet, pentru accesul asociatilor si al publicului, urmatoarele documente
si informatii:

a) hotararile adunarilor generale ale actionarilor, in termen de 48 de ore de la data adunarii;

b) situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

¢) raportarile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

d) raportul de audit anual;

e) lista administratorilor si a directorilor, CV-urile membrilor Consiliului de Administratie si ale
directorilor, precum si nivelul remuneratiei acestora;

f) rapoartele Consiliului de Administratie;

g) codul de etica, in 48 de ore de la adoptare, respectiv la data de 31 mai a fiecdrui an, in cazul
revizuirii acestuia.

Consiliul de Administratie sau directorul, in cazul in care conducerea executiva este
exercitata de directori, are obligatia sa transmitd Ministerului Finantelor Publice si, dupa caz, autoritagii
publice tutelare care detin mai mult de 5% din capitalul social, trimestrial si ori de cate ori se solicita,
fundamentari, analize, situatii, raportari si orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii
publice, in formatul si la termenele stabilite prin ordine sau circulare ale beneficiarilor.

ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA PRODUSELOR SI SERVICIILOR

In ceea ce priveste calitatea serviciilor si a produselor, societatea va respecta prevederile
legale aplicabile in domeniu si va urmari implementarea Sistemului de Management Integrat. Unul din
obiectivele declarate si asumate este “Mentinerea §i imbunatatirea continuda a sistemului de
management integrat calitate, mediu, sdndtate i securitate in munca “. De asemenea, societatea



declara si isi asuma ca obiectiv “Imbunatatirea continud a calitatii serviciilor prin planificarea si
furnizarea unor servicii care anticipeaza nevoile si asteptarile clientilor, la un cost rezonabil “

ASTEPTARI PRIVIND ETICA, INTEGRITATEA SI GUVERNANTA CORPORATIVA

Asteptarile autoritatii publice tutelare n domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au la

baza valori si principii care trebuie sa guverneze comportamentul etic si profesional al organelor de
administrare:

1.

Profesionalismul

Toate atributiile de serviciu care revin administratorului trebuie indeplinite cu maximum de
eficientd si eficacitate, conform competentelor detinute si in cunostintd de cauzd in ceea ce
priveste reglementarile legale;

Impartialitatea si nediscriminarea

Principiu conform céruia administratorii sint obligati sa aiba o atitudine obiectiva , neutra fata
de orice interes politic, economic, religios sau de altd natura, in exercitarea atributiilor functiei.
Integritate morala, principiu conform céruia administratorilor le este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct sau indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material, sau sa abuzeze de functia pe care o are.

Libertatea gindirii si a exprimarii, principiu conform cédruia administratorii pot sa- si exprime si
sd- s1 fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

Onestitatea, cinstea §i corectitudinea, principii conform carora administratorul, in exercitarea
mandatului, trebuie sd respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare.

Deschiderea si transparenta, principii conform carora activitatile desfasurate de administratori,
in exercitarea functiilor lor, sint publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.
Confidentialitatea, principiu conform cdruia administratorul trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor pe care le dobindeste 1n activitatea de administrare.

In activitatea Consiliului de Administratie se va urmari implementarea principiilor de guvernanta

corporativa .

CADRUL LEGAL

Cadrul legal in baza caruia functioneaza societatea TETKRON S.R.L. este dat in principal de:

Legea nr. 31/1990 privind societdtile, cu modificarile si completérile ulterioare;

O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice modificata si
aprobata prin Legea nr. 111/2016

0.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ

H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011

Alte prevederi legale incidente in sectorul de activitate al societatii
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